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AAN DE SLAG MET
COMMUNITY SERVICE LEARNING (CSL)

Community what?

Community Service Learning (CSL, ook: service-learning of leren door maatschappelijk engagement)is
een ervaringsgerichte onderwijsvorm waarin studenten zich engagerenin de samenlevingen
hieruitleren. CSL bestaat uit drie pijlers die de noodzakelijke kernelementen vormen:

1. MAATSCHAPPELIJK ENGAGEMENT

Bij CSL wordt steeds vertrokken vanuit een reéle nood of vraag van een
maatschappelijke organisatie of gemeenschap. Het maatschappelijk
engagementis de basis.

Wederkerigheid staat daarin centraal: zowelde studentals de
organisatie/doelgroep ervaren een meerwaarde aan de samenwerking (‘win-
win’), enlerenvan elkaar. Er is dus geen eenrichtingsverkeer, maar ieders
expertise wordterkend.
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2. GELINKT AAN INHOUD

Studenten linken relevante inhoudelijke kaders uit de beroepscontexten de
opleiding met hun ervaring. Deze kaders kunnen zowelvanuit de opleiding, als
vanuit de organisatie aangeboden worden.

3. LEREN VIA REFLECTIE

Studenten reflecteren kritisch over hun ervaringen de relevante inhoudelijke
kaders. Op die manier passen ze de inhoud toe en denken ze naoverde
professionele context waarin ze terecht zullen komen en hun eigen
toekomstbeeld als professional.




Waarom CSL?

Het pedagogisch kader achter CSL legt de nadruk op de brede vormingvan de student: niet enkelals
bekwame professional, maar ook als betrokken, kritisch en verantwoordelijke burger. Studenten
worden wereldburgers, die diversiteit waarderen en geéngageerd in het (beroeps)leven
staan. Studenten groeien in 21th century skills zoals wereldburgerschap, duurzaamheidsdenken, en
eenonderzoekende en kritische houding.

CSL is bij uitstek een voorbeeld van geintegreerd leren: theoretische kennis, praktische toepassing,
kritische reflectie, en de ervaring van verantwoord en betrokken burgerschap komen geintegreerd aan
bod in een authentieke context, die de student uitdaagt om uit haar comfortzone te stappen en
bestaande kaders en perceptiesinvraagte stellenente herdenken.

CSL geeftconcreet gestalte aan ‘leren vooren metde buurt’. In deze visie staan de campussenvan de
hogeschool in verbinding met de buurt en stad waar ze zijn ingebed en krijgt onderwis
vorm in ensamen met die buurt. Co-creatie en authentieke leeromgevingen staan hier centraal, en
vormen mee de motiverende leerbiotoop voorstudenten (en docenten!). Docenten komen door die
samenwerkingen met partners ook nieuwe onderzoeksvragen op het spoor, wat weer kan leiden tot
nieuwe samenwerkingen.

Onderzoek toonde dat kwaliteitsvolle CSLleidt tot: ’/h

> betertoepassenvantheorie in de praktijk (Simons & Cleary?* 2006)

> meerzelfinzicht, zowelop vlak van persoon als op vilak van
studieloopbaan (Yorio & Ye 2012)2

> meermaatschappelijke competenties bij studenten, meer verantwoordelijkheidszin en
betrokkenheid op de samenleving. (Celio, Durlak, Dymnicki® 2011)

CSL werd opgenomen in het overzicht van de tien meestimpactvolle onderwijspraktijken (High-
Impact Educational Practices) in het Hoger Onderwijs door de Association of American Colleges &
Universities.

Enin de Arteveldehogeschool?

Sinds 2015 voorzien alle lerarenopleiding CSL
in hun programma! Ook de opleiding
Pedagogie van hetJonge Kind heeft een CSL
vak. Zie onderaan deze checklist voor een
uitgebreide beschrijvingvan zo’n CSL vak

1 Simons, L., & Cleary, B. (2006). The Influence of Service Learningon Students' Personal and Social
Development. College Teaching, 54(4),307-319.

2 Yorio, P.L, & Ye, F. (2012). A Meta-Analysis on the Effects of Service-Learningon the Social, Personal, and
Cognitive Outcomes of Learning. Academy of Management Learning & Education, 11(1), 9-27.

3 Celio, C., Durlak, J., & Dymnicki A. (2011). A Meta-analysis of the Impact of Service-Learningon
Students. Journal of Experiential Education, 34(2),164-181.




CSL ONTWERPEN

De principes van ontwerpvan een CSL olod volgen het algemene principe van constructive
allignment (Biggs, 2003)*: vertrekkendevanuit de leerdoelen, bekijken we hoe deze beoordeeld
kunnenworden, envan daaruit geven we activiteiten vorm. Gebruik CSL dus enkel als dit zal
bijdragentot het bereikenvan de leerdoelenin hetvak.

Naast algemene ontwerpprincipes bij het ontwerpen van een olod (zie mindmap olod ontwerpenin
Dinar), is de voornaamste kapstok bij CSL heeleenvoudig: voor- tijdens -nade praktijkervaring.
Studenten moetenimmers eerst goed voorbereid worden op hun praktijkervaring, begeleid tijdens
hetleerproces, en ook de ‘nazorg’ is heelbelangrijk.

_IVooraleerstudenten een concreet engagement aangaan, moeten ze goed voorbereid zijn op wat
{hen te wachten staat, wat jij en de organisatie van hen verwacht, en moeten ze inhoudelijk
voorbereid zijn

Bied de nodige theoretische kaders aan
= 7S"te7m7p7raktisch af met de studenten, maak verwachtingen helder
B8 -Z-drgmdat"stude nten alcontact hebben met de organisatie praktiscﬁ afte stemmen
& WBéspreek mogelijke gevoeligheden of valkuilen in verband met de doelgroep of
~ maatschaopeliike thema’s die aan bod kunnen komen

| Zorg dat studenten tijdens hun ervaring regelmatig reflecteren, hier feedback op krijgen, en
breng ze samen met medestudenten om samen te komen tot nieuwe inzichten die ze weer

| kunnen meenemen naarhun ervafing LG L Lo Uty _777 SREPTE e

~ Laat de studentenreflecteren over hun ervaring, en dit op verschillende manieren

" Voorzie feedback eninteractie metpeers 2 20 i

~ Weesbereikbaarvoorde studenten tijdens hun ervaring

Na de ervaring: : 3 :
Zorg voor een debriefing moment, waarbij studenten samen hun ervaring en inzichten
~ kunnendelen :
" Laat studenten een afsluitende reflectie maken die alle elementen van hun leerervaring
___samenbrengt P = =i
~ ‘celebration’, vier de samenwerking, indien mogelijk met betrokken partners

4 Biggs, J. (2003b). Aligning teaching and assessing to course objectives. Teaching and Learning in Higher
Education: New Trends and Innovations, 13-17.




Reflectie is cruciaal in CSL, omdat hetde brug slaat tussen de concrete ervaring en theoretische

kaders, oude en nieuwe inzichten. Om te komen tot leren, moeterdus -regelmatigen

gestructureerd- gereflecteerd worden. Reflectie kan op verschillende manieren georganiseerd

worden: doorde studentindividueel, in groep, schriftelijk of in gesprek, audiovisueel of op papier.
Reflecterenin CSL wordt algemeen gedefinieerd als:

“De intentionele beschouwingvan een ervaringin hetlicht van specifieke leerdoeleinden”
(Hatcher & Bringle, 1997; Mottart, 2015)°

ONTWERPEN VAN EEN REFLECTIEPLAN:
Eenreflectieplan ordent de reflectieopdrachten doorheen hetvak, zorgtervoordat alle leerdoelen
gedekt worden, dat de reflecties gespreid worden voor- tijdens en nade ervaring, en datde

belasting voor de docenten de student zichtbaar wordt. Belangrijke vragen om te stellen zijn onder
meer:

> Start vanuit wat de studenten al kennen en kunnen: wat zijn de reflectiekaders die
studenten aangereiktkrijgenin de opleiding? Hoe kan je de reflectie in CSLinbeddeninde
gekende kaders?

» Wanneerwordtgereflecteerd (voor, tijdens, nade ervaring?)

» Welke vorm heeft de reflectie (mondeling, schriftelijk, individueel, in groep, ...?)

> Waar en met wie wordt gereflecteerd (op de praktijkplaats of op campus? Met
medestudenten, docent, of iemand van de organisatie?)

» Aan welke leerdoelenis de reflectie gelinkt?
» Wordt er feedback gegeven en doorwie?
> Wat zijn de verwachtingen en criteriavan reflectie?

» Hoezal je beoordelen of de student de criteria gehaald heeft?

5 Hatcher, J.A., & Bringle, R.G. (1997). Reflection: Bridging the gap between service and learning. College
Teaching 45(4), 153; Mottart, M. (2015:5). Service-learning: vorming van de student als volledig persoon door
de integratie van dienen, reflecteren en leren. Tijdschrift voor Onderwijsrecht en Onderwijsbeleid, 386-395.




CSL BEGELEIDEN EN EVALUEREN

Bij CSL, zoals in andere ervaringsgerichte onderwijsvormen, is de docent niet enkellesgever, maar ook
envooralondersteuneren coach. De ervaringen worden opgedaan door de student en ook het proces
om van die ervaringtot lerente komen, moet doorde student zelf gedaan worden. De docent is daar
echter een belangrijke begeleider en ondersteuner: door gestructureerde reflectieopdrachten te
voorzien, door intervisie of gemeenschappelijke reflectie met de studenten te organiseren, door
feedback te voorzien op hunleerproces, enz. help je de studenten omte leren uit hun ervaring. De rol
van de docent ligt dus voornamelijk bij de begeleiding vanreflectie.

Bewaar bij reflectie de balans tussen uitdaging en ondersteuning: speelin op autonomie,
verbondenheid en competentie (ABC model, zie quicksheet motiverend onderwijs op Dinar).

Studenten moeten zich competent genoeg voelen om te reflecteren, zorg daarvoor voor een
gepaste moeilijkheidsgraad en de nodige structuur en begeleiding. Anderzijds moeten de
opdrachten de studenten voldoende uitdagen, om dieper te graven, breder te zoeken naar
bronnen enargumenten, omvooronderstellingen en bestaande kadersin vraag te stellen.

Speelin op autonomie door hen bijvoorbeeld te laten kiezen welke vorm ze gebruiken (bv. video-
opname versus schriftelijke paper), door hen een aantal mogelijke vragen aan te bieden waaruit
ze kunnen kiezen, enzovoort.

Zorg voor verbondenheid door het creéren van een veilige en respectvolle omgeving, waarin
studenten hun reflecties kunnen delen met elkaar en met jou als docent. Reflecties kunnen heel
persoonlijk zijn; ga hier dus voorzichtig mee om. Toon interesse in de reflectiesvan je student.

Reageerin feedback niet enkelop de inhoud, maar ook op de structuur. Op welke niveaus reflecteert
de student (nog niet)? Gaat de student voorbij het niveau van beschrijving van gedrag en
gebeurtenissen? Is er een kritische analysevan de ervaring? Stelt de student ook eigen kaders in vraag?
Kan de studenthetgebeurde in een breder maatschappelijk perspectiefplaatsen?

Hier is het belangrijk dat de student op voorhand weet wat de verwachtingen zijn, zodat je hier ook
naar kan verwijzenin je feedback, en de student kan bijsturen.

Hou ook je eigen werklast voor ogen! Bij grote groepen is het vaak niet mogelijk om voor

elke studentindividueelmeerdere keren feedback te geven. Maak daarom gerichte keuzes,
enmaak gebruik van andere vormen van feedback zoals peer feedback, intervisie en feedback aan de
hele groep.




[
— Basisprincipe: Wat je als docent evalueert, is niet het engagement —datis een
minimumvereiste — maarwel wat de student toont dat hij of zij hieruit heeftgeleerd.
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» Het engagement volbrengen is een minimumvereiste om te slagen. CSL kan alleen maar
duurzaamzijn als het een meerwaarde biedt aan maatschappelijke partnersen groepen. Een
studentdie zondergrondige reden het engagement niet nakomt, kan niet slagen voor dit vak.

» Wat je evalueert, en dus waar studenten studiepunten voor krijgen, is hun ‘leren’ uit de
ervaring. De student toont wat hij of zij geleerd heeft in reflecties (allerhande). Je evalueert
dus het lerenvan de student, door middelvan diens reflectie.

Zowelinde literatuur als in de praktijk heerst er debat overhet wat enhet hoe, enerbestaan evenveel
praktijken als meningen over de evaluatie van service-learning. Hieronder geven we enkele richtlijnen
enfocuspunten mee.

Een belangrijk element is de samenhang tussen hetproces en heteindproduct. Het
groeiprocesvan de studentis belangrijk bij CSL, en behoeft dus de nodige aandacht.

Om het groeiproces tot uiting te laten komen is tussentijdse evaluatie een goede oplossing
omdat het een manier is om studenten te wijzen op leerkansen, en om hun interesse en
engagementte voeden. Wat geévalueerd wordt zijn bijvoorbeeld tussentijdse opdrachten en
reflecties. Op dat ogenblikis bijsturing mogelijk. Verder kan men bepalen of en in welke mate
deze tussentijdse evaluatie meegenomen wordt in de eindbeoordeling. Vaak wordt de
tussentijdse evaluatie slechts beperkt meegenomen, om juist het groeiproces mogelijk te
maken. Hetis belangrijk om op voorhand te bepalen wat zal mee 'tellen’ en op welke manier.
Er zijn ook verschillende andere mogelijkheden om het procesinrekeningte brengen. Zo kan
een portfolio bijvoorbeeld dienen voor studenten om het proces zelf bij te houden, te
evalueren en te demonstreren. Het is ook mogelijk om het proces te ‘traceren’ of door de
studenten te latenveruiterlijkenin een eindproduct. Zo kan een eindreflectie vragen om heel
het proces dat ze doorlopen hebben te ‘herlezen’ en hierover te reflecteren. Deze afronding
meteen ‘eindproduct’isvoor de student belangrijk om de verschillende deelelementen samen
te brengen, endientals basis voor de eindbeoordeling door de docent.

Zoals bij elk vak is het aangewezen om bij het opstellen van de evaluatiepraktijk rekening te
houden met de werklast voor zowelstudentals docent en hierin een gepaste balans te vinden.




AAN DE SLAG: CHECKLIST
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Brainstorm in team en met partners

Bekijkin je team of en hoe een engagementin de gemeenschap hetleren binnen de opleiding
kanverrijken. Verken ook almogelijke partners om mee samen te werken. Wat zijn hun noden
en hoe kan het CSL olod daarop inspelen? Ga zeker ook eens een kijkje nemen naar wat er al
gebeurtin andere opleidingen, hogescholen en universiteiten lokaal en internationaal.

Wat zijn leerdoelstellingen en hoe koppel je deze aan de doelstellingen van organisaties?
Als je een beeld hebtvan watje wil bereiken in je olod enin welke organisaties en activiteiten
studenten zich kunnen engageren, kan je nadenken hoe de leerdoelstellingen en
doelstellingen van de organisatie aan elkaar gekoppeld kunnen worden.

Partnerschappen aangaan en opbouwen

Wanneer je contact opneemt met mogelijke partners, wees dan goed voorbereid: het is
belangrijk dat je al een relatief duidelijk beeld kan geven van je olod, evenals wat jouw
studenten kunnen bieden aan de partners. Duidelijke en open communicatie is een van de
cruciale elementen voor een duurzame samenwerking. Indien gewenst kan je met de
organisatie een ‘memorandum van overeenstemming’ afsluiten, waarin wederzijdse
verwachtingen en engagementen worden uitgeklaard.

Ontwerp van het olod en de evaluatie

Stel eenlesschemaop:inleidende colleges, intervisiemomenten, wanneer zullen
reflectieopdrachten opgevraagd worden en wanneer wordt feedback gegeven?

Ga na wat de concrete leerdoelen zijn en stel de criteria op voor de beoordeling van de
studenten. Bepaalhoe, waten doorwie zal geévalueerd worden.

Hoe zal reflectie georganiseerd worden? Ga hiervoor terug naar de geformuleerde
leerdoelstellingen. Hou hier ookrekening met zowel de werklast van de student als de werklast
van hendie het vak begeleiden.

Hoe wordt de ervaring afgesloten? Hoe en met wie delende studentenhun ervaring? Is er een
moment van ‘celebration’ (vieren) voorzien? Worden de partners uitgenodigd? Is er een
‘toonmoment’?

Plan ook een evaluatie en bijsturing voor je olod in: hoe zal je je olod evalueren? Wie betrek
je daarbij? Welke criteria zal je hanteren?

6 Dit stappenplan is gebaseerd op de KU Leuven service-learning website: www.kuleuven.be/onderwijs/sl
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CSL IN DE EDUCATIEVE BACHELOR LAGER ONDERWWUS

Korte fiche

Opleiding: Educatieve Bachelor Lager Onderwijs

Leerlijn: Professionele en persoonlijke ontwikkeling

Olod: Professionele en Persoonlijke Ontwikkeling 4: Engagement
Curriculum: 3 Studiepunten, schijf 2, semester4

ECTS-fiche: link

Contactpersoon: Pieter Demeyer

Algemeen: opzetvan hetvak

Binnen de leerlijn ‘professionele en persoonlijke ontwikkeling’ focust de Educatieve Bachelor Lager
Onderwijs op de relatie tussen de toekomstige professional en de maatschappelijke context waarin
kinderen leren en van daaruit schoollopen. Om de leerdoelen van dit vak te bereiken, wordt de
onderwijsvorm van Community Service Learning gehanteerd.

Centrale doelenin dit vak zijn:

-uitgebreide reflectie door de student over haaridentiteit en de manier waarop zij kijkt naar de ‘ander’
in het algemeen en leerlingen in het bijzonder. Studenten worden hierbij geconfronteerd met
mogelijke stereotype beelden. Door het engagement komen de studenten in contact metkinderen uit
sociale klassen en kwetsbare milieus, waarmee ze anders niet of nauwelijks in contact komen.

-Communicatievaardigheden en coachende vaardigheden en deontologisch bewustzijn versterken bij
de studenten.

-Tenderdeis het de bedoelingom de reflectievaardigheden van studenten verderte verdiepen, met
nadruk op het professioneel zelfverstaan en de subjectieve onderwijstheorie van de leerkrachtin spe.

Deze drie aspecten komen samen in een concreet maatschappelijk engage ment, geflankeerd door
seminaries en intervisie vanuit de opleiding.

Pijler maatschappelijk engagement




Studenten gaan een engagement aan bij een organisatie die zich inzet voor sociaal kwetsbare kinderen
en jongeren. Studenten krijgen een overzicht van mogelijke organisaties om mee samen te werken
(waaronder enkele organisaties waarmee de opleiding al heel lang samenwerkt). De focus hoeft niet
op schoolse vaardigheden te liggen, maar kan ook over naschoolse activiteiten zijn zoals
vrijetijdsbeleving voor kinderen met een beperking of bewegingsrecreatie voor kinderen die daartoe
weinig of geen kansen hebben. Studenten kunnen ook zelf een organisatie aanbrengen (die dan eerst
beoordeeld wordt op relevantie voor hetvak door de olod verantwoordelijken).

De studenten voltooien 30 uur engagement bij de organisatie, en doen dit ‘gespreid’ doorheen het
semester: dit wilzeggen niet één week intensief elke dag, maargedurende meerdere weken een halve
of hele dag per week. Deze ‘gespreide’ momenten bieden de kans om tussentijds stil te staan bij de
ervaring, hieroverte reflecteren (alleen en onder begeleiding met mede studenten), en deze inzichten
dan weer mee te nemeninvolgende ervaringen.

Pijlerinhoud

De studenten krijgeninhoudelijke kaders en begeleiding aangeboden voor en tijdensde ervaring. Deze
kaders behandelen diversiteit, kwetsbaarheid, identiteit, deontologie, communicatie, zelfreflectie als
toekomstige leerkracht, ... Verder werken de studenten ook metinhouddie van toepassing is voor hun
specifieke organisatie, daartoe gaan zij zelf actief op zoek naar bronnen eninput.

De studenten passen deze kaders toe op hun ervaring en in hun reflecties. De kaders die aangereikt
worden rond communicatie en coachende vaardigheden worden rechtstreeks toegepast in de
georganiseerde gespreksmomenten binnen hetolod.

Specifieke inhoud wordt ook aangebracht via de organisatie zelf. Deze voorziet bij voorkeur enkele
tussentijdse contacten waarbij ook input komt vanuit het perspectief van de organisatie.

Pijlerreflectie

Hier staan de studentenstil bij de betekenis van dit engagementin het licht van hun toekomstige job
als leerkracht. De studenten documenteren hun reflecties in een digitaal portfolio. Reflectie wordt
gestimuleerd aan de hand van concretereflectieopdrachten, begeleideintervisiesessiesen gesprekken
met een kritische vriend. De concrete reflectieopdrachten bestaan uit de reflectie op het eigen
zelfconcept, professioneel zelfverstaan en de subjectieve onderwijstheorie. Verder reflecteren de
studenten overeen ‘kritisch incident’ (zowel een positieve als een uitdagende ervaring).

Begeleiding en evaluatie:

De procesbegeleiding in dit vak bestaat concreet uit een aantal voorbereidende seminaries, en drie
sessies met intervisiegesprekken. Doorheen het semester houden de studenten een digitaal logboek
bij; daar moeten ze alles wat van belang is voor het olod ‘loggen’. Bijvoorbeeld moeten de studenten
de eigen beginsituatie in kaart brengen als ook de organisatie waar ze hun engagementaangaan. Elk
leermoment, gaande van een gesprek met een medewerker of kind, gelezen boeken en artikels,
intervisiesessies, enzovoort, wordt bijgehouden en beschouwd door de student. Verder voeren de
studenten ook drie gesprekken met een ‘kritische vriend’ naar keuze tijdens hun ervaring. De neerslag
van die gesprekken worden ook opgenomen in het portfolio en richten zich op de persoonlike
leerervaringenvan de student.




Dit digitaal portfolio vormt de basis voor het eindexamen van dit vakin juni. In een mondeling examen
licht de student zijn leerproces toe op basis van de belangrijkste leermomenten in de ervaring, die
toegelicht zijn in het digitaal portfolio.

Ervaringen enlessonslearned:

Leeropbrengsten voorde studenten

We merken dat studenten aan het begin van het vak eerder onverschillig staan tegenover het
engagement; ze zien het eerder als een ‘af te vinken opdracht’ of benoemen het pejoratief als
‘vrijwilligerswerk’. Achteraf kijken de studenten echter allemaal positief terug op deze ervaring, en
beschouwen het engagement als een grote meerwaarde in hun persoonlijke en professionele
ontwikkeling als toekomstige leerkracht. Het contact met leerlingenwaar ze tot dan toe weinig voeling
mee hadden, zorgde ervoor dat hun ogen opengingen en hun horizon verbreedde. Het leren door te
doen, ende interactie metde ‘ander’ in zo’n ervaring heeft veel meerimpact dan louter theoretische
informatie krijgen over kinderen in kwetsbare situaties. Door dit van dichtbij mee te maken begrijpen
de studenten beterde impact van kwetsbaarheid op het dagelijkse leven deze leerlingen. Dit begrip is
essentieelvooronze leerkrachtenvan de toekomst.

Uitdagingen

Een van de uitdagingen in dit olod is de organisatorische complexiteit. Aangezien we met een
tiental externe organisaties werken om een uitdagende leeromgeving te creéren voor meer
dan honderd studenten, vraagt dit bijkomende aandacht en tijd voor afstemming over
wederzijdse verwachtingen van ons en de organisaties: de leerdoelen van de student
enerzijds, en de verwachtingen van de organisatie anderzijds.

Dit wordt gedeeltelijk opgevangen door de timing van het olod in het lentesemester,
waardoor de studenten vanaf oktober hun keuze kunnen bekend maken. De match vinden
tussen de organisatie, de woonplaats van de student, het aantal aanbiedingen per organisatie
vraagt een hele puzzel.

Daarbij kwam de laatste twee jaar nog het coronavirus om de hoek luren, waardoor fysiek
contact niet mogelijk was en de ervaring daardoor anders (digitaal) ingevuld werd. Gezien de
kwetsbare situatie van de leerlingen was het ook geen evident gegeven om zomaar om te
schakelen naar een digitale omgeving. Dit vergde heel wat creativiteit van de studenten om
manieren te vinden om in contact te blijven met hun leerlingen.

Arteveldebreed iser ook nog geen document dat we in zo’n context als ‘stagecontract’ kunnen
voorleggen; De organisaties zijn daar wel vragende partij voor. Gezien CSL noch een klassieke
stage is, noch puur vrijwilligerswerk, is er geen een-op-een document voor CSL voorhanden.’

7 Momenteel loopt een procesop het niveau van de VLHORA om dit juridisch te bekijken en zo’n contract vorm
te geven
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